THE PROJECT

The goal of the project is two-fold:

e To raise awareness about the actions taken in-
response to COVID-19 as well as the impact on

cultural tourism.

e To implement novel ICT-enabled trainings for
digital upskilling so as to help rural citizens and
tourism professionals to acquire properly

safeguard the cultural sector.

THE BACKGROUND

Cultural Tourism moving fast towards digitization,
with accessible tourism being a game changer for

destinations.

As the need to make cultural tourism accessible is
increasing, digital job opportunities in the field are
constantly being developed. But, do everyone has the
skills to cope with this digital shift?
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OUR APPROACH

We are going to develop: ‘

9

A series of inclusive handbooks for adult

job seekers in the cultural tourism sector

A cloud-based assistant that allows users to

put their digital skills into practice while

enhancing their hybrid skills

The CulTour Digital European Community,
an information point and communication

bridge fostering the creation of synergies

PROJECT
HANDBOOKS

HANDBOOK 1

Cultural Tourism among Europe: The
post-COVID situation & trends

HANDBOOK 2

Digital Tools in Tourism: A toolkit for the
promotion of cultural tourism through ICT

solutions

HANDBOOK 3

Hybrid skills in Cultural Tourism: Digital
Thinking, Adaptability & Soft Skills for

tourism-related jobs

HANDBOOK 4

Implementation of Digital Design in
Cultural Tourism: Case studies for a

successful Digital Tourist Guide

TARGET GROUP

Within the parter nship

Marketing experts

Organizations that can support the
recruitment of participants in the
multiplier events by generating awareness
among their network

Public organizations

Professionals who can promote the

project dissemination materials

Outside partnership

Tourism associations seeking ways to be
digitally transformed

Adult communities

European and Regional Development
Agencies

Policy makers

EU bodies that can maximize the project’s
visibility

Digital design agencies

Rural development agencies
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El objetivo del proyecto es doble:
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digitalizacion, con el turismo accesible como un

Sigue nuestras redes sociales

cambio de juego para los destinos.

A medida que aumenta la necesidad de hacer

accesible el turismo cultural, se desarrollan https://www.facebook.com/cultourdesign BN Co-funded by
the European Union

constantemente oportunidades de trabajo digital en

el campo. Pero, LtOdOS tienen las habilidades para . . The E'uropean Commission's support for the prod'uctlon of this pul?llcatlon does not
https://www.cultourdesign.erasmusplus.website constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the

authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be

hacer frente a este cambio digital?
made of the information contained therein.




NUESTRO ENFOQUE

Nosotros vamos a desarrollar:
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Una serie de manuales inclusivos para adultos

que buscan trabajo en el sector del turismo

cultural

Un asistente basado en la nube que permite

a los usuarios poner en practica sus

habilidades digitales mientras mejoran sus
habilidades hibridas

La Comunidad Europea CulTour Digital,
punto de informacién y puente de
comunicacion que favorece la creacion de

sinergias

MANUALES
DE
PROYECTOS

MANUAL 1

Turismo cultural en Europa: situaciony

tendencias post-COVID

MANUAL 2

Herramientas Digitales en Turismo: Un kit
de herramientas para la promocion del

turismo cultural a través de soluciones TIC

MANUAL 3
Habilidades hibridas en turismo cultural:

pensamiento digital, adaptabilidad y

habilidades blandas para trabajos

relacionados con el turismo

MANUAL 4

Implementacion del Diseo Digital en el
Turismo Cultural: Casos practicos para

una Guia Turistica Digital exitosa

GRUPO OBIJETIVO

Dentro de la parteneriado

Expertos en marketing

Organizaciones que pueden apoyar el
reclutamiento de participantes en los
eventos multiplicadores generando
conciencia entre su red

Organismos publicos

Profesionales que puedan promover los

materiales de difusion del proyecto

Fuera del parteneriado

Asociaciones de turismo que buscan formas
de transformarse digitalmente
Comunidades de adultos

Agencias de desarrollo europeas vy
regionales
Responsables politicos
Organismos de la UE que pueden
maximizar la visibilidad del proyecto
Agencias de diseno digital

Agencias de desarrollo rural



zmiang?

CELE PROJEKTU:

Cel projektu jest dwojaki:

e Zwiekszenie swiadomosci na temat dziatan
podjetych w odpowiedzi na COVID-19, jak rowniez
wptywu na turystyke kulturowa.

Wdrozenie nowatorskich szkolen z

wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych w celu podniesienia kwalifikacji
cyfrowych, aby poméc mieszkancom wsi i
profesjonalistom z branzy turystycznej w
zdobyciu odpowiedniej wiedzy w kontekscie

ochrony sektora kultury.

TLO PROJEKTU

Turystyka kulturowa szybko zmierza w kierunku
cyfryzacji, a wraz ze zwiekszaniem dostepnosci do niegj
jest czynnikiem sprzyjajagcym rozwojowi miejsc

docelowych.

W zwigzku z tym, ze potrzeba dostepu do turystyki
kulturowej jest coraz wieksza, stale pojawiajg sie nowe
mozliwosci zatrudnienia w tej dziedzinie. Ale czy wszyscy

maja umiejetnosci, aby poradzi¢ sobie z tg cyfrowa
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NASZE PODEJSCIE

L
%

Serie specjalnych podrecznikéw dla dorostych

Chcemy rozwijaé:

poszukujgcych pracy w sektorze turystyki

kulturowej

Oparty na chmurze asystent, ktory pozwala
uzytkownikom wykorzystac¢ w praktyce ich

umiejetnosci cyfrowe, jednoczesnie

zwiekszajac ich umiejetnosci hybrydowe

CulTour Digital European Community -
punkt informacyjny i przestrzen
komunikacyjna sprzyjajaca

tworzeniu synergii

TYTULY
PODRECZNIKOW

PODRECZNIK 1

Turystyka kulturowa w Europie: trendy

po pandemii COVID

PODRECZNIK 2
Narzedzia cyfrowe w turystyce:

wskazowki na temat promocji turystyki
kulturowej z wykorzystaniem

technologii ICT

PODRECZNIK 3
Umiejetnosci hybrydowe w turystyce

kulturowej: myslenie cyfrowe, adaptacje,
umiejetnosci miekkie w kontekscie
zawodow zwigzanych z turystyka
PODRECZNIK 4

Wdrazanie cyfrowych rozwigzan w
turystyce kulturowej: przyktady udanych
cyfrowych przewodnikoéw turystycznych

GRUPY DOCELOWE

Wewnatrz partnerstwa

Eksperci ds. marketingu
Organizacje, ktéore mogg wspieraé

rekrutacje uczestnikow wydarzen
projektowych poprzez wzmachianie ich
swiadomosci

Organizacje publiczne

Profesjonalisci, ktérzy moga promowac

materiaty upowszechniajgce projekt

Zewnetrzne partnerstwa

Stowarzyszenia turystyczne szukajq
sposobow na cyfrowa transformacje
Spotecznosci oséb dorostych

Agencje europejskie i agencje rozwoju
regionalnego

Decydenci polityczni

Organy UE, ktéore mogg zwiekszyc¢
widocznos¢ projektu

Agencje projektowania cyfrowego

Agencje rozwoju obszarow wiejskich
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TO EPTO

O otdx0og Tou £pyou elvat SLTAOG:

e Na aunioel tnv eualcbnromoinon OXETIKA PE TLG
EVEPYELEG TTOU QVOAARPBAvVOVTAL WG ATAVINCn OToV
COVID-19 kaBwg Kat ETTLTITWOELG

TLG oToV

TTOALTLOTLKO TOUPLOYO.

e E@appoyn VEwv ekmaldeloswyv pe duvatodtnta TrE
yla tTnv Ynelakni avaBdaduion, wote va Bondnbouv
oL moAlTeG TG uTTalBpou Kal oL ETayYyEAUATIEG TOU
TOUPLOPOU VA QTTOKTHOOLV TN CWOTH TPOoTacia Tou

TTOALTLOTIKOU TOWEQ.

TO I2TOPIKO

O TMOALTLOTIKOG TOUPLOPOG KLVELTAL Ypriyopd Tpog Ttnv
Ynelomoinon, Ye ToV MPOSRACLUO TOUPLOUO va aAAAleL

TO TaLYVLSL yLa ToUG mPoopLopoUG.

Kabwg n avdykn va ylvel TMPOCLTOG O TTOALTLOTIKOG

UNPLaKEG
QMacyOANONG OTOV TOMPEA QvamtUooOVTAL OUVEXWG.

Touplopog  aufavetal, oL €UKaLPLeq
AM\G, £€x0UV OAOL TLG SEELOTNTEG YLa VA AVTLUETWTTLOOUV
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H MPOZEITIZH MAZ
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Mia oeLpd aTro eyXeLpidLa yLa eVAALKEG ToU

avalntouv epyacia oTov TOPEA TOU

TTOALTLOTLKOU TOUPLOHOU

‘Evag BonB0O¢ Irou EMLTPETTEL OTOUG XPOTEG Va
KAVOULV TpAgn TG Pn@Lakeg S€ELOTNTEG TOUG

EVW EVLOYXUOULV TLG UBPLELKEG TOUG SEELOTNTEG

H Wnelakn Eupwraikr Kowotnta CulTour, éva
ONMELO TANPOYOPNONG KAl PLa YEQupa
gmikolvwviag mou mpowbel Tn Snuloupyia
OUVEPYELWV
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MoAttioTikog ToupLopog tng Eupwmng: H
KOTAOTAGCH KaL OL TAGELG META ToV COVID
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Wneuaka EpyaAeia ctov ToupLopo: Mua

EPYAAELOBKN yLa TNV TPOWONGCH TOU

TMOALTLOTLKOU TOUPLOHOU pEcw AVcewvV TME
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YBPLOLKEG SEELOTNTEG OTOV MOALTLOTLKO

TOUPLOHO: WnyLakn oKEYn,

MPOGAPHOCTLKOTNTA KaL SEELOTNTEG yLA

0coeLg epyaciagmou oxeti{ovtal pe tov

TOUPLGHO
ErXEIPIAIO 4
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MoALtLoTIKO TOoUPLOUO: MeAETEG
MEPLTMTWONG YLA EVAV ETLTUXNHEVO
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OMAAA 2TOXOz
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EL81kol 0TO PAPKETLVYK
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EKSNAWOELG SNULOUPYWVTAG
gvatoBntomoinon oto §KTuo Toug
Anpootol opyaviopot

EmrayyeApatieg mou propouv va

TMPOWBNOOUV TO UALKO §LAS00NG TOU £pyou

EKTOG ETALPLKOU GYHATOG

TOUPLOTLKEG EVWOELG TTOU avalnTouV TPOTTOUG
PneLakolL pETacYnUATLOHOU

Kolwvotnteg evnAlkwy

Eupwraikol kat Mepipepelakol Avamrtu§lakol
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PROIECTUL

Scopul proiectului este dublu:

o Cresterea gradului de constientizare cu privire la
la COVID-19,

precum si cu privire la impactul asupra turismului

actiunile intreprinse ca raspuns

cultural.

¢ Implementarea de noi cursuri de formare bazate
pe TIC pentru perfectionare digitala, cu scopul de
a ajuta cetatenii din mediul rural si profesionistii
din turism sa dobandeasca cunostinte adecvate

pentru protejarea sectorului cultural.

CONTEXTUL

Turismul Cultural evolueaza rapid spre digitalizare,

turismul accesibil fiind un factor de schimbare

pentru destinatii.

Pe masura ce nevoia de a face turismul cultural
accesibil este in crestere, oportunitatile de locuri de
munca digitale in acest domeniu sunt in continua
dezvoltare. Dar, oare toata lumea are competentele
necesare pentru a face fata acestei schimbari

digitale?
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ABORDAREA
NOASTRA

Vom dezvolta:

O serie de manuale incluzive pentru
adultii aflati in cautarea unui loc de

munca in sectorul turismului cultural.

Un asistent digital (in cloud) care permite

utilizatorilor sa isi puna in practica abilitatile

digitale, imbunatatindu-si in acelasi timp
abilitatile hibride.

Comunitatea Digitala Europeana CulTour,
un punct de informare si o punte de

comunicare care favorizeaza crearea de

sinergii.

MANUALELE
PROIECTULUI

MANUALUL 1

Turismul Cultural in Europa: Situatia si
tendintele post-COVID

MANUALUL 2

Instrumente Digitale in Turism: Un set de
instrumente pentru promovarea

turismului cultural prin solutii TIC

MANUALUL 3
Competente hibride in turismul cultural:

Gandire digitala, Adaptabilitate si

Abilitati Transversale pentru locurile de

munca din turism

MANUALUL 4

Implementarea Designului Digital in
Turismul Cultural: Studii de caz pentru un

Ghid Turistic Digital de succes

GRUPUL TINTA

in cadrul parteneriatului

Experti in marketing

Organizatii care pot sprijini recrutarea
participantilor la evenimentele

multiplicatoare, prin sensibilizarea retelei

lor

Organizatii publice

Profesionisti care pot promova materialele

de diseminare a proiectului

Parteneriat extern

Asociatiile de turism care cauta modalitati
de transformare digitala

Comunitati de adulti

Agentiile de Dezvoltare Europeana si
Regionala

Factori de decizie politica

Organismele UE care pot maximiza
vizibilitatea proiectului

Agentii de proiectare digitala

Agentii de dezvoltare rurala



